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Allgemeiner Teil

Anwendungsbereich der Nutzungsbedingungen
Der Teilnahme an den Nachrichtendiensten der FXdi-
rekt Bank AG, Essener Straße 2-24, 46047 Oberhausen 
(im Folgenden „FXdirekt Bank AG“ genannt) liegen die-
se Nutzungsbedingungen zugrunde. Sie werden durch 
Markierung des Feldes „Nutzungsbedingungen“ bzw. 
anderen sinngemäß markierten Feldern auf den jewei-
ligen Anwendungen bzw. Internetseiten der FXdirekt 
Bank AG, sowie durch Absenden der Information über 
die entsprechende Schaltfläche anerkannt. Mündliche 
oder sonstige Nebenabsprachen sind ungültig und be-
dürfen der Schriftform.

Eigentumsverhältnisse an den Nachrichtendiensten
Sämtliche Nachrichtendienste, die über die Handels-
plattform der FXdirekt Bank AG angeboten werden, 
stehen im Eigentum der FXdirekt Bank AG und werden 
von der FXdirekt Bank AG selbst oder in deren Auftrag 
von Dienstleistungsunternehmen administriert.

Werbung
Die FXdirekt Bank AG behält sich vor Werbung ein-
zublenden bzw. zu übermitteln, sowie bei Bedarf au-
tomatische Weiterleitungen auf Internet-Seiten des 
aktuellen Werbepartners zu programmieren. Bei der 
Werbung wird es sich i.d.R. thematisch um Angebote 
aus dem Finanzbereich handeln. Das Versenden einer 
SMS (Short-Message-Service - Kurznachricht) über die 
Handelsplattform der FXdirekt Bank AG ist nur dann 
möglich, wenn gewährleistet ist, dass der Empfänger 
mit dem zusätzlichen Erhalt von Werbeinhalten (Wer-
be-SMS) einverstanden ist.

Datenschutz
Bei der Behandlung der Daten des Benutzers beachtet 
die FXdirekt Bank AG die einschlägigen gesetzlichen 
Datenschutzvorschriften und beachtet das Fernmel-
degeheimnis. Soweit es für die Durchführung des 
Vertrags oder zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften 
erforderlich ist, werden Verbindungsdaten nach § 6 
TDSV bzw. § 15 ff. TDSV gespeichert. Hierunter fällt 
neben Datum, Uhrzeit und Empfängernummer auch 
die Zugangskennung des Nutzers (Kundennummer). 
Diese Daten werden umgehend gelöscht, wenn der zur 
Speicherung erforderliche Zweck wegfällt, spätestens 
nach 6 Monaten. Bei Missbrauch des SMS-Dienstes 
werden die Nutzerkennungen ausgewertet und bei 
gegebenem Anlass an die zuständigen Behörden wei-

tergeleitet. Ein Missbrauch hat den Ausschluss vom 
SMS-Dienst zur Folge und wird zivil- und strafrechtlich 
verfolgt.

Der FXdirekt Bank vorliegenden Daten, werden aus-
schließlich in dem im Folgenden beschriebenen Um-
fang an Dritte weitergegeben:

Verbundene Unternehmen und Servicegesell-
schaften:
Verbundene Unternehmen, die von der FXdirekt 
Bank beherrscht werden und deren Tochtergesell-
schaften, Servicegesellschaften z.B. das Callcen-
ter der FXdirekt Bank, wenn sie entweder dieser 
Datenschutzerklärung unterliegen oder Richtlinien 
befolgen, die mindestens ebenso viel Schutz bieten 
wie diese Datenschutzerklärung.

Dienstleister:
Die FXdirekt Bank beauftragt andere Unternehmen 
und Einzelpersonen mit der Erfüllung von Aufga-
ben. Beispiele sind u. a. der Versand von Briefen, 
E-Mails oder SMS. Diese Dienstleister erhalten nur 
die Informationen, die zur Erfüllung ihrer Aufgaben 
benötigt werden. Sie dürfen diese nicht zu anderen 
Zwecken verwenden. Darüber hinaus sind sie 
verpflichtet, die Informationen gemäß dieser Daten-
schutzerklärung sowie den deutschen Datenschutz-
gesetzen zu behandeln.

Die FXdirekt Bank setzt technische und organisato-
rische Sicherheitsmaßnahmen ein, um die zur Verfü-
gung gestellten Daten vor zufälligen oder vorsätzlichen 
Manipulationen, Verlust, Zerstörung und/oder dem Zu-
griff durch unberechtigte Personen zu schützen. Unse-
re Sicherheitsmaßnahmen werden entsprechend der 
technologischen Entwicklung fortlaufend angepasst. 
Im Übrigen sind unsere Mitarbeiter auf das Datenge-
heimnis des Bundesdatenschutzgesetzes verpflichtet 
und unterliegen dem Bankgeheimnis. Wenn Sie Fra-
gen zum Datenschutz bei FXdirekt Bank haben, schrei-
ben Sie uns bitte an info@fxdirekt.de und wir werden 
uns gerne mit Ihnen in Verbindung setzten.

Wir behalten uns vor, Ihnen in gewissen Zeiträumen 
Mitteilungen über die bei uns geltenden Richtlinien 
zu schicken. Sie sollten dennoch in jedem Fall regel-
mäßig unsere Webseite besuchen und Änderungen 
zur Kenntnis nehmen. Soweit nichts anderes gilt, un-
terliegt die Nutzung sämtlicher Informationen, die wir 
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über Sie und Ihre Kundenkonten haben, dieser Daten-
schutzerklärung.

Wir versichern ausdrücklich, dass wir wesentliche Än-
derungen unserer Datenschutzerklärung, die zu einem 
schwächeren Schutz bereits erhaltener Kundendaten 
führen, stets nur mit entsprechender Zustimmung der 
betroffenen Kunden vornehmen.

Aktualisierung der Nutzungsbedingungen
Die FXdirekt Bank AG behält sich das Recht vor, je-
derzeit Änderungen an den Nutzungsbedingungen 
vorzunehmen. Es gelten immer die zum Zeitpunkt 
des Vertragsabschluß auf der Handelsplattform der 
FXdirekt Bank AG veröffentlichten Bedingungen. Die 
FXdirekt Bank AG gibt bei berechtigtem Interesse je-
derzeit kostenlos Auskunft über die Entwicklung der 
Nutzungsbedingungen-Versionen und das Veröffentli-
chungsdatum.

Geltungsbereich der Nutzungsbedingungen
Die Nutzung des SMS-Dienstes setzt die Anerkennung 
der vorliegenden Nutzungsbedingungen voraus. Der 
Benutzer bestätigt vor dem Absenden der Mobilte-
lefonnummer durch Anklicken des Feldes „Hiermit 
stimme ich den Nutzungsbedingungen zu“ und durch 
Drücken der Absende-Schaltfläche, dass er die Nut-
zungsbedingungen zur Kenntnis genommen hat und 
sie vollumfänglich anerkennt. Durch das Absenden 
einer zur Teilnahme am Telekommunikationsverkehr 
freigeschalteten Mobiltelefonnummer über die ent-
sprechend gekennzeichnete Schaltfläche auf einer der 
Internetseiten der FXdirekt Bank AG kommt ein Vertrag 
über die Nutzung der SMS-Dienstleistungen zustande. 
Die FXdirekt Bank AG behält sich das Recht vor, bei 
Verstößen gegen diese Nutzungsbedingungen geeig-
nete Maßnahmen zu ergreifen.

Inhalt des SMS-Dienstes
Die FXdirekt Bank AG ermöglicht Benutzern das Emp-
fangen von SMS-Diensten der FXdirekt Bank AG. Die-
ser Service wird von der FXdirekt Bank AG erbracht 
und ist für den Benutzer kostenpflichtig. Der Benutzer 
muss sich jedoch selbst Zugang zur Handelsplattform 
verschaffen und alle damit verbundenen Kosten selbst 
tragen. Die SMS haben einen vom Nutzer nicht verän-
derbaren Inhalt Die FXdirekt Bank AG bzw. deren be-
auftragte Dienstleister übergeben die angelieferten 
SMS an die entsprechenden GSM-Netzbetreiber. Die 
FXdirekt Bank AG ist dabei frei in der Wahl der Art 
der Übergabe und Wahl der Wege der Übergabe bis 
zu den Netzbetreibern. Der Empfänger der SMS hat 
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§ 9

je nach verwendetem Endgerät die Möglichkeit, durch 
Speicherung der SMS-Absendernummer die Telefon-
nummer des „Call-Centers“ in seinem elektronischen 
Adressbuch zu speichern..

Begrenzung der Nutzungsmöglichkeit
Zur Vermeidung von Missbrauchsmöglichkeiten wird 
die FXdirekt Bank AG die Anzahl der möglichen SMS 
pro angegebene (Handy-)Nummer und Nutzer begrenz-
en sowie die Mindest-Zeitabstände zwischen dem Ver-
senden mehrerer SMS festlegen. Sind die festgelegten 
Grenzen überschritten, so werden von der FXdirekt 
Bank AG keine SMS mehr versendet. Im Einzelnen be-
stehen die folgenden Nutzungsbegrenzungen: 

a) die FXdirekt Bank AG wird die Nutzung des SMS-
Dienstes bei Überschreitung bestimmter Kontin-
gente aus Kostengründen vorübergehend oder 
endgültig einstellen. In diesem Fall erhält der Nutzer 
eine entsprechende Rückmeldung vom System.

b) Die Menge der SMS an die gleiche Handynummer 
ist sowohl zeitlich als auch maximal beschränkt. In 
diesen Fällen erhält der Nutzer eine entsprechende 
Rückmeldung vom System.

c) Handynutzer können sich jederzeit in eine soge-
nannte „Blacklist“ eintragen. SMS an Handyadres-
sen dieser „Blacklist“ werden von der FXdirekt Bank 
AG nicht zugestellt. In diesem Fall erhält der Nutzer 
eine entsprechende Rückmeldung vom System.

Zur Begrenzung der Missbrauchsmöglichkeiten wird 
die FXdirekt Bank AG bei berechtigten Beanstandun-
gen mit Anwählsperren für betroffene Empfängernum-
mern und einer Verfolgung der verursachenden Nutzer 
reagieren.

Pflichten des Nutzers
Der Nutzer verpflichtet sich, für den SMS-Dienst nur 
solche Telekommunikationsnummern zu verwenden, 
die für den Empfang von SMS geeignet sind und be-
stätigt, dass der Empfänger tatsächlich mit dem Emp-
fang einer Nachricht via SMS einverstanden ist. Der 
Nutzer verpflichtet sich ferner, die Privatsphäre ande-
rer zu respektieren und daher in keinem Fall den SMS-
Dienst der FXdirekt Bank AG in einem solchen Maße 
zu nutzen, dass der oder die Empfänger sich hierdurch 
belästigt oder bedroht oder in sonstiger Weise über 
das Maß des Zumutbaren hinaus in seiner Privats-
phäre gestört fühlen könnte. Jede Nutzung des SMS-
Versandes der FXdirekt Bank AG durch eigene Skripte 
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oder Programme unter Umgehung unserer Webseiten 
ist untersagt und wird juristisch verfolgt.

Der Nutzer verpflichtet sich daher:
a) keine Anwendungen durchzuführen, die zu einer 
Veränderung der genutzten Netze führen könnte 

b) keine Versuche zu unternehmen, die Software 
Codes der FXdirekt Bank AG zu übersetzen, zu-
rückzuentwickeln, zu dekompilieren oder zu entas-
semblieren

c) keine Versuche zu unternehmen oder Programme 
zu entwickeln, die die Funktionen des SMS-Dienstes 
der FXdirekt Bank AG unter Umgehung der Benutze-
roberfläche ermöglichen.

Dies gilt insbesondere für entsprechende Scripte, Ro-
bots, Posting-Automatismen und andere technische 
Einrichtungen, die ähnliche Zwecke erfüllen. Die Nut-
zung des SMS-Dienstes der FXdirekt Bank AG für den 
Versand von Massen-SMS im Sinne von Spamming, 
SMS-Bombing und jede andere Form der Nutzung für 
gewerbliche Zwecke ist nicht gestattet.

Werden diese Pflichten nicht erfüllt oder besteht für 
die FXdirekt Bank AG der Verdacht einer Nichterfüllung 
dieser Pflicht, ist die FXdirekt Bank AG berechtigt, den 
Nutzer von jeglicher Nutzung einzelner oder sämtlicher 
Dienste gegenwärtig und in Zukunft auszuschließen. 
Weiterhin behält sich die FXdirekt Bank AG eine straf-
rechtliche und/oder zivilrechtliche Verfolgung dieser 
Pflichtverletzungen ausdrücklich vor.

Urheberrechtlicher Schutz des Inhaltes
Sämtliche Inhalte und Services der FXdirekt Bank AG 
sind geschützt und dürfen nur in der von der FXdirekt 
Bank AG genehmigten Form verwendet werden. Der 
Nutzer ist insbesondere verpflichtet, die auf den Inter-
netseiten der FXdirekt Bank AG verwendeten Zeichen 
(Namen, Marken, Unternehmenskennzeichen, etc.) 
unverändert zu belassen. Im Rahmen von Werbung 
enthaltene Inhalte, wie zum Beispiel Texte, Grafiken, 
Software, Musik, Sound, Photos, Videos oder sonst 
durch E-Mail verteilte Inhalte sind durch Urheber-
rechte, Warenzeichen, Markenzeichen, Patente oder 
andere Eigentumsrechte und Gesetze geschützt. Dies 
gilt ebenfalls für kommerziell erzeugte Informationen, 
die den Nutzern durch die FXdirekt Bank AG oder Wer-
bepartner präsentiert werden. Es ist ausdrücklich un-
tersagt, diese Inhalte ohne die ausdrückliche Geneh-
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migung durch die FXdirekt Bank AG zu kopieren oder 
für abgeleitete Arbeiten zu nutzen.

Gewährleistung und Haftung der FXdirekt Bank AG 
für den SMS-Dienst
Die FXdirekt Bank AG übernimmt keine Gewähr-
leistung für die ununterbrochene Verfügbarkeit des 
Dienstes. Insbesondere nach Erschöpfung des vorge-
sehenen Budgets oder aus anderen Gründen ist die 
FXdirekt Bank AG berechtigt, den SMS-Dienst jederzeit 
einzustellen ohne die Nutzer im Vorfeld darüber zu 
informieren. Der Nutzer hat keinen Anspruch auf die 
Einhaltung von Absendungs- und Zugangszeiten. Die 
FXdirekt Bank AG übernimmt keine Gewährleistung 
dafür, dass der angebotene SMS-Dienst den Anforde-
rungen des Nutzers entspricht und unterbrechungsfrei, 
pünktlich, sicher oder fehlerfrei ist. Die FXdirekt Bank 
AG übernimmt keine Gewähr für den Versand der SMS 
an Mobilfunkgeräte und den Empfang der SMS durch 
Mobilfunkgeräte und deren Verarbeitung. Die FXdirekt 
Bank AG haftet nicht für Schäden oder Folgeschäden 
in Folge von verzögerter oder unterbliebener Ausliefe-
rung von SMS. Die Haftung für den Verlust oder die 
Vernichtung von Daten, für Fehler bei der Speicherung 
oder Weiterleitung von SMS-Nachrichten ist ausge-
schlossen. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht für 
Fälle des Vorliegens von Vorsatz oder grober Fahrläs-
sigkeit seitens der FXdirekt Bank AG.

Zahlungsweise des SMS-Dienstes
Das Marginkonto wird unmittelbar nach der Nutzung 
des SMS-Dienstes bei Einzel-SMS oder nach Kauf 
eines SMS-Paketes durch die FXdirekt Bank AG gemäß 
dem, zum Zeitpunkt des Kaufes gültigem, Preisleis-
tungsverzeichnis belastet.

Sonstiges
Die FXdirekt Bank AG behält sich das Recht vor, den 
SMS-Versand jederzeit mit sofortiger Wirkung, mit oder 
ohne Benachrichtigung, der Nutzer zu ändern oder ein-
zustellen. Bei Auflösung des Marginkontos besteht kein 
Anspruch auf die Rückzahlung der SMS-Guthaben. 

Gerichtsstand
Diese Nutzungsbedingungen und alle sich aus dem 
Vertragsverhältnis zwischen Nutzer und der FXdirekt 
Bank AG ergebenden Rechtstreitigkeiten unterliegen 
dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter 
Ausschluss des UN-Kaufrechts. Ausschließlicher Ge-
richtsstand ist Duisburg.
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§ 15 Salvatorische Klausel
Sollte eine oder mehrere Bestimmungen dieser Nut-
zungsbedingungen unwirksam oder undurchsetzbar 
sein oder sollten diese Nutzungsbedingungen Lücken 
aufweisen, so berührt dies die Wirksamkeit und Durch-
setzbarkeit der übrigen Bestimmungen nicht. Anstelle 
der betreffenden unwirksamen Bestimmungen oder 
zur Ausfüllung der Lücken soll diejenige wirksame 
Bestimmung gelten, die dem gewollten am nächsten 
kommt.


